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REFERAT FRAN SEMINARIET "MARKNADSFORING PA INTERNET” DEN 22 JUNI 2004

WEBBEN AR OERSATTLIG
— MEN INTE SOM DU TROR

Dagens webbsajter vander kunders képsignaler ryggen. Varfor?

Hur kommer det sig att merparten av de
som laser ditt foretags webbsajt hittat till
just er, tror du?

Tror du att de sett en annons i na-
gon tidning eller ute pa stan och darfor
sokt upp er pa webben?

Tror du de klickat pd en annons pa
en webbsajt, s& kallad banner, och lankats
over till er webbsajt?

Nix.

Enligt statistik fran flertalet kallor s&
kommer mellan 60 till 80 procent av beso-
ken till olika webbsajter fran sékmotorer.
So6kmotorer som Google, MSN, Altavista,
eller andra. Det avslGjades pa seminariet
”Marknadsfaring pa Internet” nu i juni.

-Varfér har sokmotorerna fatt en
sadan framtradande roll?

- Péaverkar det hur man ska varsebli
kdpares kdpsignaler?

Vi vill — med god grund — pésta:
Maénga foretag vander faktiskt ryggen till,
mot aktiva kunders kdpsignaler.

Internet — en framgangssaga

Att tdnka sig ett modernt samhélle utan
internet, e-mejl och websajter, &r oméjligt.
Det forstar vi nog alla.

- Men har du nagon aning om hur
framgangsrikt Internet egentligen &r?

Postorderforséljningen omsatter idag
enorma belopp har i Sverige saval som i
resten av vérlden. Kanske har du sett de
tjocka katalogerna fran Ellos eller Josefs-
sons. Katalogerna kommer inte bara en
gang om dret utan tvd. Dessutom négra
komplement da och da. Per foretag. Pos-
terordersuccén har byggts upp successivt.
Forst genom enbart svarsbrev, sedan via
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telefonsvar och strax via faxsvar, och si
vidare.

Det tog hundra &r.

Internet da? Jo, Internetforsaljning
omsatter idag lika mycket som postorder-
forséljningen. Och Internet fortsatter att
véxa. Sa det knakar: E-handel dkar med 33
procent varje &r.

Men det tog bara fem ar for inter-
netforséljningen att nd samma volym som
postorderforsaljningen!

Fran bradmognad till mognad

Om en presumtiv kopare far ens den
minsta impuls till att intressera sig for en
tjanst eller produkt s& ar det alltid webben
som &r den forsta kéllan for att inforskaffa
information. Ingen annan informationskal-
la kommer i nérheten.

Internet som bérare av affarsinfor-
mation, affarstransaktioner och sa kallad
vertikal integration mellan réavaruleveranto-
rer, tillverkare och dess distributdrer, det
vill sdga mellan féretag och det som kallas
B2B - business to business, ar oersattligt
idag.

S& nog ar Internet moget och nog ar
det en framgangssaga.

Vanda kdpare ryggen

Men trots att foretag ser till att ha en rejél
och ofta snygg nérvaro pa “natet” i form
av sin egna webbsajt och kanske en e-
handelssajt, s& vander man 4ndd maénga
kopsignaler frdn presumtiva kopare ryg-
gen. Det framkommer det tydligt pa semi-
nariet "Marknadsforing pé Internet”.

Varfor? For just pa grund av den
svaroverskadliga framgangssagan for Inter-
net sd &r det alltsa alldeles for stort for att
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Det tog bara fem ar for Internethandeln att nd samma omsattning som postorder-

forsaljningen behévde hundra ar att uppna.

vi médnniskor och kodpare, ska klara av att
hélla reda pa det. Alldeles for svargrepp-
bart.

Fast inte for sokmotorerna.

Det &r dar kruxet ligger.

Purfarsk statistik visar att svenskar
varje manad genomfor drygt 3,3 miljoner
sokningar pa sokmotorer (och den siffran
stiger hela tiden).

Som vi ndmnt: Av alla besok till
foretagens webbsajter s kommer sa myck-
et som 60 till 80 procent fran en sékmotor.
Konsumenterna har alltsa gjort en sokning
pa en sokmotor och dar har de sedan
Klickat pa en lank till ett foretags webb-
plats.

Pudelns karna
Nu borjar vi ndrma oss pudelns kérna
(eller marknadsféringens blinda punkt).

For det forsta, vi internetanvandare
gor forvanansvart enkla sokningar. Ett
eller kanske tvé sokord. Nastan aldrig nag-
ra sd kallade avancerade sokningar med
plus- eller citattecken.

For det andra sa tittar vi internetan-
vandare enbart pa den forsta sidan med
svar som en sokmotor genererar. | princip
aldrig pd de nastkommande sidorna med
soksvar och ldnkar. Och de lankar vi klick-
ar pa ar de vars lilla korta "textsnutt” (den
under lanken som bestar av kanske tio till
tolv ord) béast upplyser l&saren om vad for
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information som lanken leder till.

Alltsa, har ar vi (presumtiva kopare) ute
efter information. Vi &r aktiva och tar initi-
ativet sjélva. Vi (presumtive kopare) &r
ocksa mycket mer an just “mottagliga” for
information — Vi bade ber om den och
jobbar for den! Ar inte det “rétt tajming”
om nagot? "Ratt tajming” for marknadsfo-
ring och/eller forsaljning att dppna fam-
nen och vélkomna oss presumtiva kdpare.
Nar ratt tajming anda blir fel

Men det & nu som dagens marknadsforare
visar ett ointresse.

En sokning pa ordet affarssystem”
ger drygt trettiotusen traffar som da kan
presenteras pa tretusen sidor. Snacka om
konkurrens. Men som vi sagt, det &r bara
den forsta sidans med svar som réknas.

Hur ska du hamna dar?

Dessutom, ar det verkligen sa att
den lilla texten som sékmotorerna plockat
upp fran din hemsida och som presenteras
pa svarssidan, ar enkel att lasa och pa ett
bra satt aterger vad sokaren kommer att
hitta pa ditt foretags webbsajt?

Nu tar vi det lite matematiskt. Drygt
3,3 miljoner sokningar per manad pa en
sokmotor. Mellan 60 till 80 procent av
besoken pa en webbsajt kommer frén sok-
motorer. Anvéndare av sokmotorer l&ser
enbart forsta sidan. Och dér véljer anvén-
darna de lankar vars lilla forklarande text-
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snutt &r mest pedagogisk.

Nalsoga dar kameler ska passera

Hér har vi alltsa det nélsga som kameler,
forlat foretagens webbsajter, maste passera
fritt igenom for att nés av presumtiva ko-
pares aktiva kdpsignaler.

Och hur ménga foretag har forstatt
att deras webbsajt inte bara maste se snyg-
ga ut och innehélla bra information, utan
dven maste ta sig in bland de tio forsta
soktréaffarna?

Hur manga foretag har forstatt att
deras webbsajts lankinformation med bara
ett fatal ord snabbt ska ge ldsarna vettig
och relevant information om vad de kom-
mer kunna se nér de klickar pa lanken.

Inte ménga - prova sjélv.

Vad vi upptéckt &r att foretag inte
forstatt att deras officiella webbsajt idag
inte la&ngre handlar om en ”Corporate
identity” pa nétet utan att den dven maste
gora bra ifran sig pa diverse sokmotorer.

Det &r det som kommer att generera
besokare till ens webbsajt. Det &r det som
kommer att locka de presumtiva kunder -
som initialt inte alls associerade sina behov
med just ditt foretag - till att gora afférer
med just dig (oavsett om det sedan blir via
e-handelssajter eller traditionella satt). Det
ar det vi fokuserar pa under vart seminarie
”Marknadsforing pa Internet”.

Insikt om ny kompetens

Det saknas alltsa en insikt om att det be-
hovs en ny kompetens. En kompetens om
hur man bygger webbsajter som gor sig
bra i sbkmoterer. For det &r dar presumti-
va kunder som &r aktiva, som har kopbe-
hov och dér tajmingen &r rétt, initierar
manga av sina inkdp.

Men, sager du: Vara kunder koper
inte via webben.

Det stimmer. Men manga tradition-
ella kop foregas av sokningar och besok pa

Ett nyhetsbrev frdn Data Research DPU (www.dpu.se)

3

webbsajter (for bilkop sa har 70 procent
foregatts av webbsokningar och webbe-
sok). S4, att ligga bra till i sokmotererna ar
fortfarande lika viktigt.

N4, i vara 6gon hor den har kompe-
tensen hemma hos marknadsféringsfunk-
tionen. Men det spelar ingen roll. Det skul-
le kunna héra hemma hos it-avdelningen,
hos webbredaktionen, pa reklambyran eller
hos en extern tredje part. Bara den finns
och anvénds.

En annan intressant sak vi upptackt i
var research infor vart seminarium ar att
reklambyraerna séllan besitter den hér
kompetensen dverlag. Ja, inte ens kunska-
pen om att den behdvs.

De har art directors, designers, copy-
writers och visst ser det snygg ut. Men
insikten om att presumtiva kdpare manga
ganger lockas genom sokmotorer och allt
vad krav det stiller pd webbsajtsutform-
ningen, det har de inte heller.

Det l&mnar dig ganska ovetande om
problematiken.

Seminarium

Darfor har vi tagit fram vért seminarium
”Marknadsforing pa Internet”. Du eller
din organisations marknadsforare, pr-chef
eller webbredaktor &r hjértligt valkommen
(och tank pa att &r ni tidigt ute, s finns det
pengar att tjdna. Det &r latt att komma fore
konkurrenterna just nu). For den hér kun-
skapen behdvs.

Hur som helst, det hér ar en tanke-
stéllare. En tankestéllare om hur informa-
tionsteknologi hela tiden nydanar och om-
danar samhéllet och var affarsverksamhet -
det arbetsfélt vi jobbar inom.

Séren Janstal
Data Research DPU
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Post Scriptum

Hér ar nagra fler exempel fran seminariet ”Marknadsforing pa Internet”:

Om du ténker dig webbsajten
som en pyramid. Vet du var du
vill surfa skriver du www.dit-jag-
ska.se och kommer till pyramidens
topp. Sedan kan du leta dig l&ngre
och l&ngre ned och hitta just den
detaljinformation du &r ute efter.

Om du istallet soker pa en av
webbsajtens produkter eller tjans-
ter pa en s6kmotor, s& hamnar du
direkt nere i pyramidens botten pa
detaljinformationsniva.

Har du otur sa kanske du inte
ens ser navigationsmenyn eller
logotypen.

Att soka sig uppat darifran ar
inte s& latt (kom ihag att nastan
inga sbkmotorsanvéndare gora
avancerade sokningar. Da ar de
kanske inte heller sa bevandrade i
att soka sig uppat i en webbsajt).

Dessutom hur tror du da att den
lilla textinformationen till den har
sidans lank, kommer att vara? Pe-
dagogisk? Knappast.

Hinna fore dina konkurrenter.
Om nu merparten av din webb-
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sajts besokare kommer fran sok-
motorers forsta svarssida & ena
sidan. Om nu fa foretag har insett
detta och &n férre jobbar med det-
ta., & andra sidan.

Ar det inte da ett relativt enkelt
satt for dig att hinna fore dina
konkurrenter om du ser till att ditt
foretag kommer pa forsta sidan
hos sékmotorerna och gor bra
ifran sig dar?

Det ar inte ovanligt att man
skriver fel. Vi ar manga som skri-
vit till exempel "begangat” ndr vi
menade “begagnat”. En bra webb-
sajt ser till att anda fanga upp ett
felstavat men i dvrigt korrekt sok-
ord som &r relevant for ens sajt.

Ett bevis for vikten av sokmoto-
rer dr exempelvis Googles bdrsno-
tering. Volvo personvagnar kdptes
upp av Ford for 54 miljarder kro-
nor. Googles vérde ar drygt tre
ganger den summan. Google har
inte ens funnit i tio ar.
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Specialist pa affarssystem

Data Research DPU &r konsult inom
upphandlig av affarssystem. Férutom
konsulting tillhandahéller DPU kurser
och utvarderingsrapporter i dmnet
"Att vélja ratt affarssystem”.

Konsulttjanster
DPU utfor konsulttjanster vid upp-
handling och utvardering med aktivite-
ter som
- specificering av krav
- utformning av offertforfragan
- marknadspenetrering
- vdrdering och tolkning
av offertinnehall
- jamforelser av offerter
- granskning av systemfdrslag och
projektupplagg
- riskbedémningar
- lénsamhetsbeddmningar
- leverantdrsforhandlingar
- uppfdljning av inférandet
- kontroll av orsaker
till fordyringar
- styrgruppsuppdrag
- "datachef att hyra"

Genom att koncentrera pa karnkrav
ger var upphandlingsmodell en tidsef-

Om nyhetsbrevet Brannpunkt:

fektiv plan fér upphandling av afférs-
system.

Bland kunderna mérks AGA Linde,
Philips, SEB, Roxtec, Pfizer, SIF,
Orust kommun, Arbetarskyddsstyrel-
sen, Stockholmsmassan, Nordea, Pos-
ten, Ericsson och Ferrari.

Utbildningsverksamhet

Data Research DPU ger éver 75 kur-
ser per ar i egen regi. Dessutom ger
Soren Janstél foreldsningar vid andra
kvalificerade utbildningar.

Tidigare erfarenhet

Soren Janstal har 6ver 35 ars erfaren-
het frdn databranschen som program-
merare, systemerare, projektledare,
systemchef, datacentralschef, kon-
sultchef och marknadschef fran IBM,
AGA och Cap Gemini.

* Nyhetsbrevet ges ut i samarbete med Institutet for Informationsteknologi—IFI (www.ifi.se)

Séren Janstal

Data Research DPU ab

Data Research for Data Produkt Utvardering
Tel +46 (0)8-446 07 71  Fax +46 (0)8-731 03 05
soren.janstal@dpu.se www.dpu.se
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